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Цель дисциплины – формирование у студентов знаний по организации эффективной работы информационных систем и технологий, а также знаний, которыми должен обладать менеджер предприятия для успешной организации стратегического планирования, приобретения, адаптации, внедрения и эксплуатации информационной системы на его предприятии. Формирование у студентов понимания профессиональной сущности решаемых задач, овладении технологиями организации бизнеса в сфере информационно коммуникационных технологий (ИКТ), структуре рынка ИКТ, его основных участниках и тенденциях развития.
Основные задачи дисциплины:
· научить позиционировать электронное предприятие на глобальном рынке; 

· дать знания по формированию потребительской аудитории и осуществлять взаимодействие с потребителями, о организации продаж в информационно- телекоммуникационной сети Интернет;

· сформировать способность использовать лучшие практики продвижения инновационных программно-информационных продуктов и услуг;
· развить знания и практические навыки в сфере разработки и реализации маркетинговых стратегий на рынке ИКТ;

· выработать практические навыки разработки стратегии позиционирования фирмы сферы информационного бизнеса в условиях современной конкурентной среды.

В результате освоения дисциплины, учащийся должен
Знать: 
· значение информации и информационных технологий в развитии современного общества;
· общие сведения о внутренней и внешней среде маркетинга бизнес-организации;
· информационные и телекоммуникационные технологии и системы в маркетинге;

· технологии цифрового-маркетинга как формы организации рыночной деятельности организаций, особенности функционирования предприятия, как объекта рыночной экономики;

· современные направления развития интернет-маркетинга, организацию электронной коммерции, принципы составления аналитического отчета оценки рекламной компании и структуру ее сводки;
· основные функции информационного бизнеса;

· о преимуществах и недостатках различных классов ИС.
Уметь:
· обосновать необходимость автоматизации деятельности предприятия;
· определять место ИТ-стратегии в стратегии развитии предприятия;
· выбирать модель формирования ИТ-стратегии;
· принимать решения о выборе класса ИС для автоматизации деятельности предприятия;
· формировать требования к информационной системе, обосновывать продуктовое решение и разрабатывать техническое задание на внедрение;
· использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и бенчмаркинга;

· проводить анализ деятельности организации в условиях изменения конъюнктуры и использовать его результаты для подготовки управленческих решений.
Владеть:

· планированием направления развития ИС в соответствии со стратегией развития бизнеса;
· навыками организации управления ИТ и ИС на предприятии на всех этапах ее жизненного цикла;

· навыками мониторинга соответствия ИТ-процессов требованиям бизнеса;
· технологий проведения маркетинговых исследований в сети Интернет;

· методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении рыночной деятельностью организаций;

· навыками работы с программными продуктами, облачными сервисами и пакетами прикладных программ;

· методиками организации консалтингового проекта и формирования стоимости услуг.
Содержание дисциплины (разделы, темы):
Раздел 1. IT-маркетинг.
Тема 1. Маркетинговая информация. 

Тема 2. Маркетинговая информационная система.

Тема 3. Информационные и телекоммуникационные технологии и системы в маркетинге.

Тема 4. Интернет-маркетинг как форма организации рыночной деятельности организаций.

Тема 5. Интернет как торговая среда электронного рынка.

Тема 6. Проведение маркетинговых исследований в Интернете.

Тема 7. Маркетинговые коммуникации в Интернете.

Тема 8. Оценка эффективности мероприятий интернет-маркетинга.

Раздел 2. Электронный бизнес.

Тема 1. Основные понятия электронного бизнеса.

Тема 2. Основные формы присутствия компаний в Интернете.

Тема 3. Электронные торги, государственные закупки.

Тема 4. Государственные услуги для электронного бизнеса.

Тема 5. Мобильный электронный бизнес.

Тема 6. Электронный бизнес в социальных сетях.

Тема 7. Информационная безопасность электронного бизнеса.

Тема 8. Риски деятельности в сфере электронного бизнеса

Тема 9. Мошенничество в сети Internet.

Раздел 3. IT-консалтинг.

Тема 1. Консалтинг в области информационных технологий (ИТ-консалтинг).

Тема 2. Стратегический аудит состояния информационных систем.

Тема 3. Разработка стратегии развития информационных систем.

Тема 4. Организация управления развитием информационных систем.

Тема 5. Консалтинговые проекты по выбору программных решений для предприятий

Тема 6. Практика консалтинга в проектах создания/модификации информационных систем предприятий.

Тема 7. Консалтинговые проекты в области ИТ-аутсорсинга. Консалтинговый договор и основные модели ценообразования.

Тема 8. Продуктовый ИТ-консалтинг.

Тема 9. Планирование карьеры в ИТ-консалтинге.
Раздел 4. Рынки ИКТ и организация продаж.
Тема 1. Структура рынка информационно-коммуникационных технологий и основные тренды его развития.

Тема 2. Показатели привлекательности рынка информационно-коммуникационных технологий.

Тема 3. Маркетинговые исследования рынков информационно-коммуникационных технологий.

Тема 4. Сегментирование рынка информационно-коммуникационных технологий и позиционирование компании.

Тема 5. Формирование ИКТ-продукта как объекта продаж.

Тема 6. Методы и организация продаж ИКТ-продуктов.

Тема 7. Организация стратегических продаж ИКТ-продуктов.

Тема 8. Организация продаж ИКТ-продуктов через Интернет.

Тема 9. Требования к торговому персоналу и оптимизация численности персонала отдела продаж IT-компании.

Тема 10. Оценка эффективности работы отдела продаж IT –компании.
