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Цель дисциплины — изучение основ делового общения, коммуникативных форм делового общения в профессиональной среде, формирование у студентов профессионального подхода к деловым коммуникациям, культуре делового общения.

Основные задачи дисциплины:
· освоить базовые принципы делового общения в профессиональной среде;

· приобрести практические навыки проведения официально-деловых переговоров;

· ознакомиться с ключевыми особенностями деловой этики и стиля в системе межличностных взаимодействий;

· получить практический навык разработки и правил оформления деловых документов;

· научиться принимать организационно-управленческие решения и нести за них ответственность;

· научиться ответственно и целеустремленно решать поставленные профессиональные задачи во взаимодействии с обществом, коллективом, партнерами.
В результате освоения дисциплины, учащийся должен
Знать:
· роль коммуникаций в жизни и карьере делового человека;
· определения, функции, модели и виды коммуникаций;
· основы общей культуры речи, свойства грамотной речи;
· виды и типы коммуникативных конфликтов, их причины и динамику развития.
Уметь:
· описать в общих чертах технологии и средства снижения рисков неблагоприятных последствий деструктивной коммуникации в организации взаимного непонимания деловых партнеров;
· описать методы современной деловой устной и письменной коммуникации.
Владеть:
· навыками вербальной и невербальной коммуникации;

· практическими навыками разработки и оформления деловых документов;

· приемами и техниками общения с деловыми партнерами.
Содержание дисциплины (разделы, темы):
Тема 1. Основные понятия деловой коммуникации: культура речи, деловое общение.
Тема 2. Язык официально-делового общения.
Тема 3. Письменные формы деловой коммуникации.
Тема 4. Роль и виды делового общения в профессиональной деятельности.
Тема 5. Специфика и технологии подготовки и проведения малого разговора и совещаний.
Тема 6. Коммуникативные формы делового общения в профессиональной среде.
Тема 7. Профессиональное коммуникативное поведение и управленческий стиль взаимодействия.
Тема 8. Конфликты и инциденты в деловом общении.
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