Аннотация к рабочей программе дисциплины

УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ
Направление подготовки 38.03.02 «Менеджмент»
Направленность (профиль) – менеджмент организации
Квалификация выпускника – бакалавр
Цель дисциплины - изучение одного из наиболее прогрессивных, современных методов управления – процессного подхода, который заключается в построении системы бизнес-процессов организации и управления этими процессами для достижения максимальной эффективности деятельности.

Основные задачи дисциплины:

 - формирование у студентов системы знаний теоретических основ построения системы бизнес-процессов организации;

- сформировать представление студентов об управленческих механизмах формирования сети бизнес-процессов организации 

В результате освоения дисциплин студент должен

Знать: 


· основных понятий процессного подхода; 

· классификации процессов в организации; 

· требование разделов международной сертификации ИСО 9001:2000 на схему управления процессом;

· системы показателей для управления процессами;

· системы документации процесса;

· методики моделирования процессов в организации.

Уметь:

· выделять процессы в организации и объединять их в одну сеть;

· применять правила выделения процессов в организации;

· описывать процессы в организации.

Владеть: 

· навыками сегментирования деятельности на примере межфункциональных процессов;

· навыками выбора показателей для описания сквозных и межфункциональных процессов;

· навыками регламентации бизнес-процессов в организации.

Содержание дисциплины (разделы, темы):

Введение

Раздел 1. Бизнес-процессы: термины и определения

Раздел 2. Управление организацией на основе бизнес-процессов

Раздел 3. Регламентирование процессов в организации

