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Цель дисциплины - познакомить студентов с системными представлениями о психологических закономерностях процесса общения, создать у них ориентировочную основу для исследования этого явления, раскрыть специфику использования психологического знания об общении в структуре деятельности, сформировать навыки анализа психологических причин, лежащих в основе повышения/снижения коммуникативной компетентности.

Основные задачи дисциплины:

· изучение общих принципов и закономерностей

· изучение методик, приемов и техник ассертивного общения; 

- формирование умения работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, руководством, решать проблемы, принимать решения в нестандартных ситуациях; 

- формирование умения ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу, реализуя комфортно-психологическое общение и разнообразные стратегии и тактики, ориентированные на достижение компромисса и сотрудничества
В результате освоения дисциплин студент должен
Знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Уметь:
- применять на практике вышеуказанные знания;

- анализировать и корректировать собственное поведение в коммуникативной ситуации;
Владеть:
- навыками корректного и эффективного общения;

- навыками активного слушания;
- техниками саморегуляции в ситуации конфликтного общения и стресса.

Содержание дисциплины (разделы, темы):
Основные закономерности процесса общения.

Виды и уровни общения

Аспекты общения и их характеристика 

Коммуникация. Восприятие и познание людьми друг друга

Общение как межличностное взаимодействие

Этика общения

Оптимизация процесса общения 

Методы развития коммуникативных способностей и саморегуляции
Конфликты: причины, динамика, способы разрешения.
