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Цель дисциплины - изучение современной методологии профессиональной коммуникации и подготовка специалистов в области информационных технологий к проведению переговоров, обсуждений и презентаций проектов.
Задачи дисциплины:
· изучение основ профессиональной этики; 

· изучение основных методов проведения переговоров при организации проектов в области ИТ; 

· изучение анализа проектной документации при подготовке к совещанию; 

· изучение правовой базы при проведении программной обработки; 

· изучение основных разделов PMI PMBOK
В результате освоения дисциплин студент должен

Знать: 

· информационно-коммуникационные технологии при поиске необходимой информации в процессе решения стандартных коммуникативных задач; 

· профессиональные коммуникации в рамках проектной группы
· как проводить сбор, уточнение и переработку информации из заданных источников
Уметь:

· вести деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем; 

· проводить переговоры и интервью
· применять методы обработки текстовой, численной и графической информации

· изучать и уточнять запросы на изменения к функциям системы
Владеть:

· интегративными умениями использования диалогического общения для сотрудничества в академической коммуникации общения;

· современными средствами коммуникации для своевременной передачи информации по проекту
Содержание дисциплины: 

Основы делового общения
Организация проектной деятельности согласно PMI PMBOK
Анализ вводных
Подготовка презентации по проекту
Анализ источников и подготовка отчетов
