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Цель дисциплины - сформировать у студентов теоретическую систему знаний по управлению ИТ-инфраструктурой на предприятие и дальнейшего формирования ИТ систем, а также практических навыков, позволяющих автоматизировать и оптимизировать экономическую составляющую ИТ.

Задачи дисциплины:
· ознакомить с международными стандартами по управлению IT-услугами; 

· овладение основам проектирования ИТ-инфраструктурой предприятия; 

· познание методов построения бизнес-процессов ИТ на предприятие;

· контроль и аудит ИС;
· изучить основы разработки архитектуры предприятия и ИТ. 

В результате освоения дисциплин студент должен

Знать: 

· факторы, определяющие надежность и эффективность функционирования информационных систем;
· стандарты и документацию ведущих международных компаний в области управления ИТ-услугами, ИТ-сервисами;
· эталонные модели и сопутствующую документацию по применению ИТ на предприятие;

· характеристики и свойства программно-аппаратных средств на предприятие;
· основные составляющие ИТ-инфраструктуры, цели значения ИТ-инфраструктуры предприятия;

· элементы архитектуры ИТ и предприятия. 
Уметь:
· автоматизировать оптимизировать бизнес и ИТ-процессы на предприятие;
· описывать требования к разрабатываемому проекту ИТ-инфраструктуры предприятия;
· выполнять подбор комплектацию программно-аппаратных средств ИТ –инфраструктуры предприятия;
· проводить контроль, аудит, необходимые и комплекс необходимых мероприятий с целью обеспечения показателей эффективности и надежности функционирования ИТС;
Владеть:

· основами проектирования и управления ИТ-инфраструктурой предприятия;

· навыком технического обслуживания, консультирования в области организации и эксплуатации информационных ИТ на предприятие;

· методологией аудита и анализа ИТ-инфраструктуры предприятия;

Содержание дисциплины: 

Раздел I. Основные стандарты и методы управления ИТ-инфраструктурой предприятия
Раздел II.  Программно-аппаратные средства управления ИТ-инфраструктурой предприятия
Раздел III Особенности управления ИТ-инфраструктурой предприятия
Раздел IV Примеры решений реализации и обслуживания ИТ-инфраструктуры предприятия

