МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования

«Российский государственный гидрометеорологический университет»

УТВЕРЖДАЮ

Проректор по научной работе,     проф. Воробьев В.Н.

_________________________

«___» _______________ 2011 г.

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА  ДИСЦИПЛИНЫ

ОД.А. 05 «Организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами»

Подготовки аспирантов по научной специальности 

08.00.05 – Экономика и управление народным хозяйством

 (Организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами) 

Форма обучения

Очная

	Факультет
	Экономический и социально-гуманитарный

	Кафедра
	Экономики и менеджмента

	Курс
	3

	
	


[image: image1.jpg]o<

PITMY




Санкт–Петербург

2011
Рабочая программа составлена на основании федеральных государственных требований к структуре основной профессиональной образовательной программы послевузовского профессионального образования (аспирантура), утвержденных приказом Минобрнауки от 16.03.2001 № 1365,  учебного плана подготовки аспирантов РГГМУ по специальности 08.00.05 - Экономика и управление народным хозяйством (управление инновациями).

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры Экономики и менеджмента
«» 2011 г.,  протокол  №  .

Зав. кафедрой _____________ / И.П. Фирова / 

Согласовано:

Начальник управления аспирантурой и докторантурой  ____________ / ……………… /

Рабочая программа составлена:
Д.э.н. , проф. каф ЭиМ

_____________/И.П. Фирова /
К.э.н. доц. каф ЭиМ

_____________/О.И. Пудовкина /
Рецензент: 


член Диссертационного совета Д.212.197.03,
д-р экон. наук, профессор

_____________/……………./
Введение 
Услуги стали играть важную роль в экономической структуре всех стран. Более того, услуги оказывают все более сильное влияние на производство физических изделий. В качестве основной характеристики постиндустриального общества приводится преобладание сферы услуг в ВВП и в занятости промышленно развитых стран и опережающие темпы их роста, которые и обеспечивают данное преобладание. На текущем этапе развития рынка России маркетинг в сфере услуг приобрел особую актуальность.
1.  Цели и задачи учебной дисциплины

Целью данного курса является ознакомление аспирантов специальности 08.00.05 – Экономика и управление народным хозяйством (экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами) с особенностями маркетинговой деятельности в организациях сферы услуг. Достижение данной цели приобретает особое значение в связи с тем, что сфера услуг является одной из самых перспективных, быстроразвивающихся отраслей экономики. 

Задачи курса:

· сформировать представление о экономике услуг;

· обеспечить аспиранту знание теоретических основ экономики и маркетинга услуг;

· сформировать навыки использования современного инструментария и технологий маркетинга услуг

· обеспечить представление об особенностях управления маркетингом услуг.

2. Место учебной дисциплины в профессиональной подготовке аспиранта
Требования к уровню освоения содержания дисциплины:
В результате изучения курса «Маркетинг услуг» аспиранты должны 

знать:

· особенности и характеристики услуги;

· особенности внешней и внутренней среды предприятия услуг;

· особенности развития современного рынка услуг;

· основные маркетинговые принципы и инструментарий маркетинга услуг; 

· концептуальные подходы к маркетингу услуг; 

· специфику проведения маркетинговых исследований на рынке услуг;

· особенности конкурентной среды рынка услуг;

· специфику поведения потребителей на рынке услуг;

· специфику процесса сегментации и позиционирования услуги;

· особенности реализации товарной, ценовой, сбытовой и коммуникационной политики на рынке услуг;

· специфику процесса управления маркетингом на предприятии сферы услуг.

уметь:


· проводить маркетинговые исследования с учетом особенностей рынка услуг;

· моделировать поведение потребителей на рынке услуг;

· проводить сегментацию рынка услуг и осуществлять процесс выбора целевого сегмента на рынке услуг;

· осуществлять процедуру позиционирования услуги;

· проводить сбор, обработку и анализ информации о конкурентах на рынке услуг;

· разрабатывать конкурентные маркетинговые программы организаций сферы услуг;

· формировать товарную политику, оптимизировать товарный ассортимент предприятия сферы услуг;

· осуществлять инновационную политику на рынке услуг;

· разрабатывать ценовую политику и формировать цену на услугу;

· формировать коммуникационную политику предприятия сферы услуг;

· разрабатывать стратегию реализации предприятия сферы услуг;

· осуществлять планирование и контроль в маркетинговой деятельности предприятия сферы услуг.

3. Распределение объема учебной дисциплины по видам учебных занятий и формам контроля.
Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (72 часа). 
Форма контроля – зачет.
Таблица 1

	Вид учебной работы
	Всего 

часов

	Общая трудоемкость дисциплины
	72

	Аудиторные занятия
	0

	Лекции
	0

	Лабораторные работы
	0

	Практические занятия
	0

	Самостоятельная работа
	54

	Контроль самостоятельной работы аспирантов
	18

	ИТОГО
	72


Разделы дисциплины  и  виды занятий 
	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Самостояте-льная работа аспиранта
	Контроль самостоятельной работы
	Итого

	1
	Экономические основы сферы услуг
	6
	2
	8

	2
	Маркетинг услуг: этапы становления и развития. Современные школы маркетинга услуг.
	6
	2
	8

	3
	Услуга как рыночный продукт
	6
	2
	8

	4
	Сегментация рынка услуг
	6
	2
	8

	5
	Формирование ценности услуг и особенности продаж сервисной компании
	6
	2
	8

	6
	Управление спросом на услуги
	6
	2
	8

	7
	Ценообразование в сфере услуг
	6
	2
	8

	8
	Маркетинг услуг: формирование стратегий
	6
	2
	8

	9
	Оценка эффективности мероприятий по продвижению услуг
	6
	2
	8

	Всего часов по учебному плану: 
	54
	18
	72


4. Содержание разделов дисциплины
Тема 1. Экономические основы сферы услуг
Природа и сущность услуги, эволюция сферы услуги в Российской Федерации, классификация видов деятельности в сфере услуг, факторы динамичного развития сферы услуг в постиндустриальной экономике. 
Тема 2. Маркетинг услуг: этапы становления и развития. Современные школы маркетинга услуг.

Понятие «услуга» в теории маркетинга. Сравнительный характер межсистемных связей физических материальных товаров и услуг. Понятие «продукт» в теории маркетинга. Мультиатрибутивная модель маркетингового продукта Левита-Котлера и ее применение в маркетинге. Рост сферы услуг в современной экономике. Тенденции развития рынка услуг в современной России. Субъекты и основные функции рынка услуг. 

Тема 3. Услуга как рыночный продукт.

Эволюция понятия «товар». Классификация услуг. Сервис и его классификация. Влияние сервиса на разработку и производства продукции современных предприятий. Особенности жизненного цикла сервисных услуг. Компоненты услуги. Концепции восприятия комплекса маркетинга услуг. 

Тема 4. Сегментация рынка услуг.

Требования к сегменту. Сегментация потребителей услуг. Сегментация (декомпозиция) по конкурентам. Сегментация (декомпозиция) по предложению. 

Тема 5. Формирование ценности услуг и особенности продаж сервисной компании.

Взаимосвязь цен и спроса на услуги. Ценность услуг. Особенности формирования ценности услуг. Планирование доходов.

Тема 6. Управление спросом на услуги.

Идентификация потоков клиентов. Планирование спроса на услуги с учетом производственных возможностей. Маркетинговые коммуникации и продвижение услуг. Брендинг услуг. Стимулирование сбыта услуг. 

Тема 7. Ценообразование в сфере услуг.

Цели и принципы ценообразования в сфере услуг. Методы ценообразования. Модель ценообразования в сервисной компании. Особенности ценообразования в сетевых сервисных компаниях. Управление ценами.

Тема 8. Маркетинг услуг: формирование стратегий.

Выбор базовой стратегии. Стратегия продукта (услуги) и политика качества. Стратегия продвижения услуг и формирования долгосрочных отношений с потребителями.

Тема 9. Оценка эффективности мероприятий по продвижению услуг

Цели и задачи оценки эффективности мероприятий по продвижению услуг. Основные компоненты процедуры оценки эффективности мероприятий по продвижению. Алгоритм оценки эффективности мероприятий по продвижению.

5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

5.1. Основная литература:

1. Аванесова Г. А. Сервисная деятельность: Историческая и современная практика, предпринимательство, менеджмент: учебное пособие для студентов вузов / Г. А. Аванесова. – М.: Аспект Пресс, 2008. – 318 с.

2. Басова С. Н. Маркетинг услуг: учебное пособие – Хабаровск: РИЦ ХГАЭП, 2008. – 100 с.
3. Басовский Л. Е. Маркетинг: курс лекций. – М.: ИНФРА-М, 2002. – 219с. 

4. Котлер Ф. Маркетинг Менеджмент / пер. с англ. под ред. Л.А. Волковой, Ю.Н. Каптуревского. – СПб.: Питер, 2008. – 752 с. 

5. Кулибанова В.В. Маркетинг сервисных услуг. – СПб.: Вектор, 2006. – 192 с.

6. Кулибанова В.В. Маркетинг: Сервисная деятельность. ( СПб.: Питер, 2000. ( 240 с.: ил. ( (Серия «Краткий курс»).

7. Лавлок Кристофер Маркетинг услуг: персонал, технология, стратегия. – 4-е изд.: пер. с англ. – М.: Вильямс, 2005. – 1008 с.

8. Лыгина Н.И., Ляпина И.Р. Маркетинг товаров и услуг: учебник. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2009. – 240 с.: ил. – (Профессиональное образование).

9. Майдебура Е.В. Маркетинг услуг. ( Киев: ВИРА-Р, 2007. ( 574 с.

10. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник / под ред. проф. В.А. Алексунина. ( М.: Маркетинг, 2001. ( 516 с.

11. Маркова В.Д. Маркетинг услуг. ( М.: Финансы и статистика, 1996. ( 128 с.

12. Менеджмент в сфере услуг / под ред. В.Ф. Уколова. ( М.: Луч, 1995. ( 347 с.

13. Нагапетьянц Н.А. Прикладной маркетинг: учеб. пособ. для вузов. ( М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2000. ( 272 с.

14. Николаева М.А. Маркетинг товаров и услуг: учебник. – М.: Деловая литература, 2009. – 448 с.

15. Николайчук Н.Е. Маркетинг и менеджмент услуг. Деловой сервис. – СПб.: Питер, 2005. – 608 с.

16. Песоцкая Е.В. Маркетинг услуг. ( СПб.: Питер, 2010. ( 160 с.: ил.( (Серия «Краткий курс»).

17. Практический маркетинг товаров и услуг. Часть 2: Маркетинг промышленных товаров и услуг (прикладной маркетинг):  учеб. для вузов / под ред. Н.К. Моисеевой. – М.: МИЭТ, 2004. – 392 с.: ил.

18. Разумовская А.Л. Маркетинг услуг. Настольная книга российского маркетолога-практика / А.Разумовская, В.Янченко. – М.: Вершина, 2006. – 496 с.: ил., табл. – ISBN 5-9626-0180-7.

19. Сёмин О.А. Сервис в торговле: в 3-х кн. Кн. I. Маркетинг и управление качеством торговых услуг: учеб. пособие / О.А. Сёмин, В.А. Сайдашева, В.В. Панюкова. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Дело и Сервис, 2006. – 216 с.

20. Сервисная деятельность: учеб. пособие / С.Н. Коробкова, В.И. Кравченко, С.В. Орлов, И.П. Павлова / под общ. ред. В.К. Романович. – 3-е изд. – СПб.: Питер, 2008 – 156 с.

21. Соловьев Б.А. Маркетинг: учебник – М. : ИНФРА-М, 2007. – 383 с. – (Учебник для программы МВА).

22. Стаханов В.Н., Стаханов Д. В. Маркетинг сферы услуг : учеб. пособ. ( М.: Экспертное бюро, 2007. ( 160 с.

23. Титова Н.Е., Кожаев Ю.П. Маркетинг: учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений. – М.:  ВЛАДОС, 2003. – 352 с.

24. Федцов В.Г. Культура сервиса: учеб.-практ. пособие. – М.: ПРИОР, 2010. ( 208 с.

25. Хаксевер К., Рендер Б., Рассел Р., Мердик Р. Управление и организация в сфере услуг, 2-е изд. / пер. с англ. под ред. В.В. Купибановой. ( СПб.: Питер, 2002. ( 752 с.

26. Хлебович Д. И. Сфера услуг: маркетинг: учеб. пособие / Д.И. Хлебович; под ред. Т.Д. Бурменко. – М.: КНОРУС, 2007. – 240 с.

5.2.Дополнительная литература

1. Абрютина М.С. Экономический анализ торговой деятельности: Учебное пособие. М.: Дело и Сервис. 2000.

2. Алексеева М.М. Планирование деятельности фирмы. М.: Финансы и статистика, 1997. 

3. Андреев С.Н. Маркетинг некоммерческих субъектов. М.: Финпресс. 2002. 

4. Баздникин, А. С. Цены и ценообразование / А. С. Баздникин. - М.: Изд-во «Юрайт-Издат», 2006. - 336 с.

5. Беляева И. Ю. Ценообразование / И. Ю. Беляева [и др.]. - М.: Изд-во «КноРус», 2007. - 176 с.

6. Берман Б., Эванс Дж.Р. Розничная торговля. Стратегический подход. М.: Вильямс. 2008. 

7. Беседина, В. Н. Ценообразование / В. Н. Беседина, Е. Е. Волкова. - М.: Изд-во «Экономистъ», 2006. - 144 с.

8. Бухалков М.И. Внутрифирменное планирование: Учебник. М.: Инфра-М. 2003.

9. Виноградова С.Н. Организация и технология торговли. М. 2009. 

10. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент.  М.: Магистр. 2009.

11. Восколович Н.А. Маркетинг туристских услуг. М.: Юнити-Дана. 2009.

12. Герасименко В. В. Ценообразование / В. В. Герасименко. - М.: Изд-во «Инфра-М», 2007. - 422 с.

13. Грудцына Л.Ю., Климовский Р.В. Справочник индивидуального предпринимателя от А до Я. Р-н-Д: Феникс. 2007.

14. Даненбург В., Монкриф Р., Тейлор В. Основы оптовой торговли. М.: Сирин. 2003.

15. Данченок, Л. А. Маркетинг по нотам: практический курс на российских примерах: 3-е изд. / Л. А. Данченок, В. В. Зотов, Т. В. Дейнекин. - М.: «Маркет ДС», 2008. - 760 с.

16. Дашков Л.П., Памбухчиянц В.К. Коммерция и технология торговли. Учебник. М.: Дашков и Ко. 2011.

17. Долан, Р. Дж. Эффективное ценообразование / Р. Дж. Долан, Г. Саймон. - М.: Изд-во «Экзамен», 2005. - 416 с.

18. Ефремов B.C. Стратегическое планирование в бизнес-системах. М.: Финпресс. 2001. 

19. Жильцов Е.Н. Экономика общественного сектора. Учебное пособие. М.: Инфра-М. 2010.

20. Иванов Г.Г. Экономика торгового предприятия. М.: Академия. 2010.

21. Котлер Ф. Маркетинг в третьем тысячелетии. М.: АСТ 2001.

22. Котлер Ф. Маркетинг по Котлеру: Как создать, завоевать и удержать рынок: Пер. с англ. 4-е изд. М.: Альпина Бизнес Букс. 2008.

23. Котлер Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм. М.: Юнити. 2007.

24. Липсиц, И. В. Ценообразование / И. В. Липсиц. - М.: Изд-во «Экономистъ», 2006. - 448 с.
25. Малхотра, Н. Маркетинговые исследования. Практиченское руководство / Н. Малхотра. - М.: «Вильямс», 2007. - 1200 с.
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5.3. Список интернет-источников

http://kafmr.rsuh.ru/ -  сайт кафедры маркетинга и рекламы, факультета управления, института экономики, управления и права РГГУ. Сайт создан для информирования студентов и преподавателей, взаимодействия между ними. На сайте публикуются материалы, касающиеся маркетинговой тематики.

http://marketing.rsuh.ru/ - сайт Управления маркетинговой и рекламной деятельности РГГУ, поддерживаемый кафедрой маркетинга и рекламы. На сайте можно найти исследования и информацию по  маркетингу и рекламе образовательных услуг. Есть статьи, словарь маркетинга. Литература по маркетинговой и рекламной тематике.  Активный студенческий форум.

www.marketologi.ru - сайт Гильдии маркетологов. Публикует только работы по маркетингу членов Гильдии. Есть форум. Всегда можно познакомиться с повесткой дня очередного заседания Гильдии, узнать о ее устремлениях и членстве. Опубликован краткий (1000 терминов) словарь по маркетингу.

www.sostav.ru - сайт посвящен проблемам маркетинга и рекламы.  На нем представлены новости маркетинга и ведется содержательный словарь. Содержится большое количество аналитических, исследовательских материалов. Активно ведется форум. Его часто посещают члены Гильдии маркетологов.

www.marketcenter.ru - сайт системы межрегиональных маркетинговых центров. Сайт московского фонда поддержки малого предпринимательства. Обновляется чаще, чем раз в неделю. Имеет как открытую, так и закрытую (платную) части. 

www.cfin.ru - сайт «корпоративный менеджмент» интересен для маркетологов, прежде всего тем, что на нем приводятся почти все публикации журналов «Маркетинг в России и за рубежом» и «Практический «маркетинг», а также журналов «Секрет фирмы» и «Босс». 

www.marketing.spb.ru - сайт, не без оснований имеющий название «Энциклопедия маркетинга». Один из наиболее насыщенных сайтов по маркетинговой проблематике. Есть развитый форум. Широко представлена «Библиотека маркетолога». Много рубрик, интересных и наполненных полноценными текстами. Полезная рубрика «Библиография».

www.4p.ru - сайт электронного журнала по маркетингу. Есть «Магазин исследований» с аннотациями отчетов о них, информация о ряде грядущих семинаров (рубрика «Образование»). Довольно обстоятельные публикации размещены в рубриках «Практика и теория», «Исследования», «Мерчандайзинг» и др. В «Книжной лавке» совместно с издательством «Питер» представлены аннотации нескольких десятков книг по маркетингу. Действует довольно оживленный форум 

www.dis.ru - сайт издательской группы «Дело и сервис». Интернет-библиотека по маркетингу в нем базируется на публикациях журнала «Маркетинг в России и за рубежом». Все аккуратно «разобрано» по рубрикам, включая названия статей в свежих номерах. Предлагается рассылка «Все о маркетинге: теория и практика», где анонсируются новые поступления в интернет-библиотеку по маркетингу, размещенную на веб-сайте ИГ «Дело и Сервис». 

www.crg.li - сайт исследовательской компании CRG (Capital Research Group), входящей в холдинг «Names». Публикаций немного, в основном по вопросам роли цвета в маркетинговых проектах, но есть глоссарий, включающий короткие определения достаточно большого массива маркетинговых терминов. 

www.piterprint.ru/forum - популярный форум «Реклама в Санкт-Петербурге» - развернутый, насыщенный, с весьма обстоятельно охарактеризованными позициями участников. 

www.admarket.ru - сайт Клуба журналистов, пишущих в центральной прессе о маркетинге и рекламе. Ежедневно представляются новости рекламного рынка, наиболее значимые с позиции членов клуба. Периодически проводятся и публикуются интервью специалистов рекламного рынка журналистам центральных СМИ. Также здесь можно найти ежемесячные рейтинги ста крупнейших российских рекламодателей (отдельно телевидение, радио и пресса, а также наружная реклама в Москве и России), рейтинги СМИ (данные маркетинговых агентств Gallup Media, Gallup AdFact, «ЭСПАР-Аналитик», «Комкон-Медиа», ROMIR Monitoring). 

www.salespromotion.ru - сайт «Below The Line» Российской Ассоциации Стимулирования Сбыта. Интересна рубрика «Пресс-Клиппинг», в которой представлен обширный и подробный архив новостей, не чуждых маркетингу и рекламе. Есть неплохо посещаемый форум по тематике BTL, много адекватных материалов в рубриках «Теория», «Интервью». 

www.marketer.ru-  сайт посвящен проблематике Интернет-маркетинга: исследования, персоналии, статьи, файлы и др. Весьма позитивно то, что материалы сгруппированы по тематике. 

forum.gfk.ru -  форум компании «Институт маркетинговых исследований ГфК Русь», поименованный «Круглым столом исследователей рынка». 

www.vniki.ru - сайт Всероссийского научно-исследовательского конъюнктурного института - старейшего в России научного учреждения, имеющего прямое отношение к маркетингу. На сайте можно познакомиться с тематикой проведенных институтом исследований. В открытом доступе находится архив сборников-справочников по внешнеэкономической деятельности, отдельные номера издаваемой газеты БИКИ (Бюллетень иностранной коммерческой информации). 

www.market-agency.ru - бизнес-сайт, принадлежащий агентству по рыночным исследованиям и консалтингу «Маркет». Представлены некоторые результаты отдельных маркетинговых исследований. 

www.analytic-center.ru - сайт «Аналитического центра», где можно подписаться на интересную рассылку «Маркетинговые исследования». Обзоры от ЗАО «Аналитический центр». В архиве выпусков этой рассылки можно найти развернутые рецензии на специальную литературу по маркетингу. 

www.productplacement.nm.ru – сайт, посвященный «связям» (в т.ч. порочащих) рекламистов и киношников. На сайте много фотографий и кадров из фильмов, весьма неплохая библиотека по теме. Есть форум. 

 marketsurveys.ru – сайт, содержащий ряд открытых публикаций, немало обзоров маркетинговых исследований российских и мировых товарных рынков, но - за плату. 

www.piter.com/publishing - сайт лучшего российского издательства по маркетингу – «Питера». 

www.outdoor.ru - сайт, посвященный наружной рекламе, можно обнаружить основных участников рынка в различных форматах рекламных щитов, обзоры периодики и каталог ссылок на материалы по наружной рекламе. 

www.esomar.org – сайт Европейского общества маркетинга (World Association of Opinion and Marketing Research Professionals), поддерживается на английском языке. Каталог публикаций содержит аннотации: серии монографий, ряда международных исследований, информацию о конгрессах и конференциях этой организации. 

www.overture.com - поисковый англоязычный сайт содержит директории со ссылками по тематикам рекламы, брендинга, прямого маркетинга, маркетинга событий, Интернет-маркетинга, маркетинговых исследований, анализа и планирования, продвижения, пиара, телемаркетинга и др. 
6. Материально-техническое обеспечение дисциплины:
−. Мультимедийные презентации.

−. Учебно-наглядные материалы.

− Компьютерные классы, оборудованные ПЭВМ класса Pentium 3-4 c установленным программным обеспечением: Windows ХР, 
− Мультимедийные аудитории с выходом в глобальную сеть Internet
7. Перечень вопросов для подготовки по курсу 

1. Роль и место сферы услуг в системе разделения и кооперации труда.

2. Основные услуги в классификаторе видов экономической деятельности: характерные особенности.

3. Отраслевая специализация и кооперация в сфере услуг.

4. Предприятие сферы услуг в системе рыночных отношений.

5. Развитие сферы услуг в постиндустриальном обществе.

6. Взаимовлияние сферы услуг и качества жизни населения.

7. Субъекты сферы услуг и их организационно-правовые формы.

8. Социальная инфраструктура сферы услуг и особенности ее воспроизводства и развития.

9. Организационно-экономические формы хозяйствования в сфере услуг.

10. Организационные структуры управления на предприятиями в сфере услуг.

11. Государственное регулирование сферы услуг.

12. Рынок услуг: спрос, предложение, ценообразование, государственное регулирование.

13. Конкурентоспособность предприятий сферы услуг: методы оценки конкурентоспособности и формирование конкурентных преимуществ.

14. Качество услуг: стандартизация и сертификация.

15. Ресурсный потенциал предприятия сферы услуг: характеристики, виды ресурсов и управление ими.

16. Инновационный потенциал предприятия сферы услуг и его оценка.

17. Оценка эффективности использования ресурсов.

18. Материально-вещественные ресурсы сферы услуг, их экономическое содержание.

19. Инвестиционные ресурсы в развитии материально-технической сферы услуг. Методы повышения инвестиционной привлекательности.

20. Человеческий ресурс в сфере услуг. Интеллектуальный потенциал и интеллектуальная собственность.

21. Информационный ресурс и эффективность его использования в сфере услуг.

22. Управление в сфере услуг: методы и виды управления. Мотивация персонала.

23. Материальные и нематериальные стимулы в сфере услуг.

24. Информационные технологии в управлении в сфере услуг.

25. Планирование и анализ экономической деятельности предприятия в сфере услуг: стратегический и тактический планы.

26. Индикативное планирование в сфере услуг.

27. Программно-целевое управление в сфере услуг.

28. Оценка эффективности экономической деятельности организаций сферы услуг.

29. Управление качеством услуг.

30. Использование современных информационных технологий в повышении эффективности и качества услуг.
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