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Цель дисциплины – формирование у студентов теоретических знаний в области системного представления об основных понятиях бизнес-процессов, принципах и особенностей моделирования бизнес-процессов, в том числе организации и ведении различных методов моделирования бизнес-процессов, приобретение практических навыков выбора и работы с современными CASE-технологиями, применение методов и инструментальных средств и систем, используемых для описания бизнес-процессов, изучение основных стандартов проектирования информационных систем (ИС), изучение методологических основ проектирования ИС с соответствующим инструментарием, формирование практических навыков по проектированию информационных систем с помощью визуального языка моделирования.
Основные задачи дисциплины:
· изучить теоретические знания в области архитектуры предприятия; 

· получить навыки формирования архитектуры предприятия;
· приобрести практические навыков моделирования бизнес-процессов; 

· научиться использовать информационные системы для управления бизнесом и проведением анализа процессов; 

· научиться использовать программное обеспечение для оптимизации бизнес-процессов и автоматизации деятельности предприятий.

В результате освоения дисциплины, учащийся должен
Знать: 
· особенности моделирования, как метода познания;

· методологические основы моделирования бизнес-процессов;

· методику исследования деятельности организаций для дальнейшего моделирования их процессов;
· современные методы и технологии проектирования ИС; 
· средства сопровождения информационных систем; 
· методы анализа предметной области, информационных потребностей и формирования требований к ИС; 
· методы и средства проектирования ИС на всех стадиях жизненного цикла.
Уметь:
· анализировать архитектуру предприятия;
· моделировать, анализировать и совершенствовать бизнес-процессы в архитектуре предприятия; 

· проводить обследование бизнес-процессов организации;

· ставить задачу и планировать исследование конкретных проблем управления;

· предлагать решения оптимизации бизнес-процессов организации;
· проводить анализ предметной области; 
· выявлять информационные потребности и разрабатывать требования к информационным системам;

· проводить анализ и выбор технологических средств для разработки информационных систем; 
· разрабатывать концептуальную модель предметной области; 
· выбирать инструментальные средства и технологии проектирования информационных систем; 
· проводить формализацию и реализацию решения прикладных задач; составлять контекстные диаграммы на языке UML.
· Владеть:

· навыками использования программных средств и навыками разработки архитектуры предприятия; 
· базовыми знаниями в области применения современных средств моделирования бизнес-процессов; 
· методами рационального выбора ИС и ИКТ для управления бизнесом;
· навыками выбора конкретных методологий моделирования бизнес-процессов;
· навыками решения задач по анализу и оптимизации бизнес-процессов организации на основе выбранных методов и технологий моделирования;
· навыками работы с инструментальными средствами моделирования предметной области, прикладных и информационных процессов;

· навыками разработки технологической документации;

· навыками использования функциональных и технологических стандартов ИС;

· навыками общения с заказчиком.
Содержание дисциплины (разделы, темы):
Раздел 1. Моделирование бизнес-процессов.
Тема 1. Основные понятия и определения бизнес-процессов.

Тема 2. Процессный подход и процессно-ориентированная

организация.

Тема 3. Теоретические основы управления бизнес-процессами.

Тема 4. Основные подходы и стандарты к моделированию

бизнес-процессов.

Тема 5. Методологии моделирования бизнес-процессов.

Тема 6. Программные средства для работы с моделями бизнес-процессов.
Тема 7. Методология функционального моделирования SADT.
Раздел 2. Проектирование информационных систем.
Тема 1. Основные понятия технологии проектирования информационных систем.
Тема 2. Функциональное моделирования SADT-модели.
Тема 3. Каноническое проектирование ИС.
Тема 4. Типовое проектирование ИС.
Тема 5. Проведение предпроектного обследования предприятий.
Тема 6. Современные технологии объектно-ориентированного анализа и проектирования ИС

Тема 7. Основные элементы языка UML.
Тема 8. Элементы графической нотации диаграммы вариантов использования.
Тема 9. Элементы графической нотации диаграммы классов.
Тема 10. Элементы графической нотации диаграммы последовательности.
Тема 11. Элементы графической нотации диаграммы деятельности.
Тема 12. Элементы графической нотации диаграммы компонентов.
Раздел 3. Проектный практикум.
Тема 1. Разработка проекта.

Тема 2. Оценка экономической эффективности проекта.

Тема 3. Контроль и управление проектом.

Тема 4. Завершение проекта.
Раздел 4. Анализ и совершенствование управлением бизнес-процессов.
Тема 1. Принципы и методы анализа и оптимизации бизнес-процессов.
Тема 2. Основные подходы к оптимизации бизнес-процессов.

Тема 3. Анализ рисков бизнес-процессов.

Тема 4. Сбалансированная система показателей эффективности.

Тема 5. Ключевые показатели эффективности.
