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Цель дисциплины – формирование у слушателей знаний по организации эффективной работы информационных сервисов и технологий, а также методов управления контентом Интернет-ресурсов и систем управления контентом предприятия.
Основные задачи дисциплины:
· научиться свободно ориентироваться во всем многообразии информационных сервисов (контент-сервисов);

· научиться позиционировать электронное предприятие на глобальном рынке; 

· получить знания по формированию потребительской аудитории и осуществлению взаимодействие с потребителями, об организации продаж в информационно- телекоммуникационной сети Интернет;

· научиться управлять ИТ-сервисами и контентом информационных ресурсов предприятия;
· сформировать способность использовать лучшие практики продвижения инновационных программно-информационных продуктов и услуг.

В результате освоения дисциплины, учащийся должен
Знать: 
· значение информации и информационных технологий в развитии современного общества;
· принципы управлении информационными сервисами и контентом;
· общие сведения о внутренней и внешней инфраструктуре организации;
· информационные и телекоммуникационные технологии;

· современные технологии управления IT-сервисами и контентом;

Уметь:
· принимать решения о выборе класса ИС для автоматизации деятельности предприятия;
· формировать требования к информационной системе, обосновывать продуктовое решение.

Владеть:
· навыками внедрения принципов управления IT-сервисами;
· навыками организации управления ИТ и ИС на предприятии на всех этапах ее жизненного цикла;
· навыками управления IT-сервисов и контентом;
· навыками работы с программными продуктами, облачными сервисами и пакетами прикладных программ.
Содержание дисциплины (разделы, темы):
Тема 1. ИТ-услуги: определение, ценность, жизненный цикл.

Тема 2. Управление ИТ-услугами.

Тема 3. Организационные вопросы управления ИТ-услугами.

Тема 4. Управление информационными ресурсами и контентом.

Тема 5. Управление корпоративным контентом предприятия.

Тема 6. Управление Web-контентом предприятия.

