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Цель дисциплины -  знакомство с видами организационных кризисов и их жизненным циклом, овладение технологиями кризисных коммуникаций и антикризисного PR, знакомство со стратегиями, алгоритмами и инструментами взаимодействия со СМИ в условиях кризиса, изучение особенностей коммуникаций с различными целевыми аудиториями в кризисных ситуациях, а также получение навыков антикризисного PR с использованием Интернета и новых медиа.
Основные задачи дисциплины «Антикризисные коммуникации» связаны с освоением студентами: основных принципов, приемов и навыков работы специалиста по связям с общественностью, необходимыми для минимизации репутационного ущерба, который кризис может нанести организации. 

В результате освоения дисциплин студент должен:

знать:

· особенности кризисов как социального явления, их «жизненный цикл», причины и последствия для организаций;

· роль информационно-коммуникационной составляющей в развитии кризисов;

· структуру кризисных коммуникаций, роль и функции антикризисного PR во взаимосвязи с другими коммуникационными элементами;

· существующие теории и модели кризисных коммуникаций и антикризисного PR;

· роль новых медиа в развитии кризисов и особенности работы организации с социальными медиа в кризисной ситуации;

· стратегии, алгоритмы и инструменты взаимодействия со СМИ в условиях кризиса;

· основные принципы взаимодействия с различными целевыми аудиториями в кризисной ситуации;

уметь:

· составлять комплексный план кризисных коммуникаций;

· генерировать стратегию кризисных коммуникаций в зависимости от анализа параметров кризиса;

· организовывать работу пресс-центра и взаимодействие со СМИ в период кризиса;

· готовить основные материалы для СМИ в кризисной ситуации: специализированная информационная страница в Интернете, пресс-релиз, официальное сообщение, пресс-кит, бэкграундер, информационный лист, видео-сообщение и др.;

· реагировать на дезинформацию и провокации в медиа-пространстве;

· вести переговоры в условиях кризиса;

· осуществлять коммуникацию с различными целевыми аудиториями в условиях кризиса: стейкхолдерами, пострадавшими, сотрудниками организации, представителями госструктур, широкой общественностью и т.д.;

· выступать на пресс-конференциях и давать интервью в кризисной ситуации;

· эффективно использовать новые медиа в условиях кризиса;

· осуществлять управление изменениями на посткризисной стадии с учётом разных стилей реагирования на изменения сотрудников, клиентов, партнёров и других заинтересованных лиц;

владеть:

· профессиональными умениями, необходимыми для убедительного публичного выступления спикера компании в кризисной ситуации;

· психоэмоциональными компетенциями, составляющими основу эффективной работы в условиях кризиса: толерантностью к неопределённости, стрессоустойчивостью, принятием изменений;

· прикладными аналитическими инструментами антикризисного PR;

· способностью оценивать выбранную стратегию, а также альтернативные варианты действия;

· навыками индивидуальной работы и работы в команде.

Содержание дисциплины:

Раздел 1 Кризисы и кризисные ситуации.
Тема 1.1 Кризисы как социальное явление.
Тема 1.2 Кризисная ситуация: риски, конфликты, социальные проблемы и другие факторы.
Тема 1.3 Роль информационно-коммуникационной составляющей в развитии кризисов.
Раздел 2 Кризисные коммуникации и антикризисный PR.
Тема 2.1 Кризисные коммуникации и антикризисный PR на трёх этапах «жизненного цикла» кризиса.
Тема 2.2 Выбор стратегии кризисных коммуникаций и антикризисного PR в зависимости от анализа параметров кризисной ситуации.
Тема 2.3 Взаимодействие с различными целевыми аудиториями в кризисной ситуации.
Тема 2.4 Работа со СМИ в условиях кризиса: стратегии, алгоритмы, инструменты, подготовка материалов.
Тема 2.5 Подготовка спикера от организации.
Тема 2.6 План кризисных коммуникаций.
Раздел 3 Роль новых медиа в кризисных ситуациях.
Тема 3.1 Роль новых медиа в развитии кризисов.
Тема 3.2 Паракризисы и их урегулирование.
Тема 3.3 Работа организации с социальными медиа в кризисной ситуации.
Тема 3.4  Использование инструментов краудсорсинга для привлечения лояльных пользователей социальных медиа к урегулированию кризиса.
Раздел 4 Стратегические переговоры и метакоммуникации в кризисной ситуации.
Тема 4.1 Базовые навыки стратегических переговоров.
Тема 4.2 Переговоры с партнёрами по разрешению кризиса.
Тема 4.3 Переговоры с конфликтующей стороной в условиях кризиса.
Тема 4.4 Метакоммуникации в условиях кризиса: фасилитация, модерация, медиация, общественный диалог.
Раздел 5 Психологические аспекты антикризисного PR.
Тема 5.1 Развитие стрессоустойчивости.
Тема 5.2 Толерантность к неопределённости и особенности принятия решения в условиях недостатка информации.
Тема 5.3 Развитие профессиональных компетенций кризисного лидера.
