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Цель дисциплины – приобретение студентами теоретических знаний, умений и практических навыков в области делового общения, которые позволяли бы анализировать ситуации социальной интеракции, решать задачи по управлению протеканием процесса взаимодействия, что необходимо для успешной профессиональной деятельности бакалавра.

Основные задачи дисциплины:

· научить обучающихся основным понятиям, теоретическим методам изучения социального взаимодействия;

· дать знания о специфике деловой коммуникации;
· обеспечить формирование теоретических знаний и навыков в сфере коммуникативных приемов и процедур эффективного общения;

· сформировать способность критически оценить деловое поведение и навыки его совершенствования.

В результате освоения дисциплин студент должен
· Знать:

· психологические эффекты межличностных коммуникаций в профессиональном коллективе;

· основные закономерности, характеризующие состояние партнеров по взаимодействию;

· модели анализа состояний и установок участников общения.

Уметь:

· прогнозировать психологические эффекты межличностных контактов;

· обрабатывать и интерпретировать получаемую информацию о состоянии партнеров по общению;

· осуществлять самоанализ;

· использовать различные формы речевого поведения и влияния на собеседников.
Владеть:

· навыками анализа коммуникативной ситуации;

· навыками распознавания манипуляций в общении;

· представлением о перспективных направлениях организационно-управленческой работы в малых коллективах.
Содержание дисциплины:
1. Место общения в системе общественных отношений.
2. Место общения в системе межличностных отношений.
3. Функции и структура общения.
4. Коммуникативная компетентность.
5. Психологические модели общения.
6. Вербальные средства общения.
7. Невербальные средства коммуникации.
