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Цели дисциплины: ознакомить студентов с основами теории поведения потребителей, а также сформировать первичные умения изучения, анализа поведения потребителей, выявления причинно-следственных связей, понимания различных ситуаций, общественных проблем с позиций потребителя.
В результате освоения дисциплин студент должен:

знать:

· о современных концепциях, подходах и методах управления поведением потребителей на рынке товаров, услуг и идей. 

· ключевые положения основополагающих междисциплинарных концепций; 

· демографию и структуру глобальных рынков; культуру и культурные ценности; социальную стратификацию; характеристики групп и групповые коммуникации; 

· специфику влияния внутренних факторов на поведение потребителей; мотивацию и персональные ценности потребителей; факторы, определяющие процесс принятия решения потребителем; 

· организационное покупательское поведение. 

Уметь:

· использовать социально-психологические методы для анализа покупательского поведения; 

· грамотно анализировать конкретные ситуации, возникающие на рынке товаров и услуг; 

· позиционировать рекламу с учетом типологий потребителей; 

Владеть 

· навыками самостоятельного овладения новыми знаниями; 

· профессиональной аргументацией при анализе ситуаций, возникающих на рынке товаров и услуг.

Содержание дисциплины:

1. Объект, предмет дисциплины. 

2. Позитивистская и постмодернистская парадигмы.
3. Факторы внешнего влияния на потребителей.
4. Внутренние факторы поведения потребителей.
5. Психографика. 

6. Типы поведения потребителей. 

7. Принятие решений потребителем. 

8. Устный опрос.
9. Права потребителей. 

10. Маркетинг и поведение потребителей.
11. Сегментация рынка. 

