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Цель освоения дисциплины: формирование у студентов профессиональных знаний, умений, навыков и компетенций в сфере маркетинговых исследований и анализа деятельности организации.

Основные задачи дисциплины: 

· сформировать у студентов понимания роли и значения маркетинговых исследований  в деятельности современных организаций; 

· выработать у студентов устойчивые знания о методах маркетинговых исследований, а также основ анализа; 

· привить студентам навыки организации и проведения маркетинговых исследований, а также анализа внешней и внутренней среды организации.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций: УК-1, УК-2, ПК-1, ПК-7.
Универсальная компетенция
	Категория универсальных компетенций
	Код и наименование универсальной компетенции 
	Код и наименование индикатора достижения универсальной компетенции 

	Системное и критическое мышление
	УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач
	ИД-1УК-1.  Анализирует задачу, выделяя ее
 базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи. 

ИД-2УК-1.  Находит и критически
 анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи.

ИД-3УК-1.  Рассматривает возможные
 варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки.

ИД-4УК-1.  Грамотно, логично, 

 аргументированно формирует 

 собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности.

ИД-5УК-1.  Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи.

	Разработка и реализация проектов
	УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	ИД-1УК-2.  Формулирует в рамках

 поставленной цели проекта совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение. Определяет ожидаемые результаты решения выделенных задач.

ИД-2УК-2.  Проектирует решение

 конкретной задачи проекта, выбирая оптимальный способ ее решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений.

ИД-3УК-2.  Решает конкретные задачи  проекта заявленного качества и за установленное время.

ИД-4УК-2.  Публично представляет  результаты решения конкретной задачи проекта.


Профессиональные компетенции

	Задача ПД


	Объект или область знания
	Код и наименование профессиональной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения профессиональной компетенции

	Тип задач профессиональной деятельности: маркетинговый

	Проведение маркетинговых исследований; 

анализ информационных потребностей посетителей сайта 
	Корпоративные и глобальные коммуникации, имидж компании, бренд компании (товарная марка, личный бренд), продукт рекламы, средства рекламы, включая печатные издания, телевизионные и радиопрограммы, сетевые издания, информационные ресурсы в сети Интернет.

	ПК-1. Способен осуществлять поиск информации, необходимой для анализа ситуации на рынке 
	ИД-1ПК-1. Осуществляет поиск информации и ее анализ для использования  в управлении ситуацией на рынке продукции.
ИД-2ПК-1. Учитывает особенности  различных каналов коммуникации
при продвижении продукта. 

ИД-3ПК-1. Применяет основные технологии маркетинговых исследований для получения достоверной информации о воздействие коммуникационного продукта на целевую аудиторию. 

	Тип задач профессиональной деятельности: организационный

	Подготовка проектной и сопутствующей документации (технико-экономическое обоснование, техническое задание, бизнес-план, креативный бриф, соглашение, договор, контракт);

документирование работ по управлению информационными ресурсами сайта;

фиксирование результатов выполнения заданий, проектной информации 
	Корпоративные и глобальные коммуникации, имидж компании, бренд компании (товарная марка, личный бренд), продукт рекламы, средства рекламы, включая печатные издания, телевизионные и радиопрограммы, сетевые издания, информационные ресурсы в сети Интернет.
	ПК-7. Способен осуществлять контроль и оценку коммуникационной деятельности компании
	ИД-1ПК-7.  Применяет знания по регулированию коммуникационной деятельность компании в рамках  корпоративных стандартов, регламентов и иных нормативных актов.

ИД-2ПК-7. Разрабатывает критерии оценки эффективности 
коммуникационной деятельности компании.
ИД-3ПК-7. Составляет аналитические отчеты, проводит презентацию результатов коммуникационной деятельности компании.


Содержание дисциплины:

Раздел 1. Основные положения маркетинговых исследований
Тема 1.1. Понятие, типология маркетингового исследования. 

Тема 1.2. Организация и процесс маркетинговых исследований.
Тема 1.3. Подходы и методология маркетинговых исследований. 

 Раздел 2. Маркетинговая информация и исследования 

Тема 2.1. Система маркетинговой информации.
Тема 2.2. Методы проведения маркетинговых исследований.
Тема 2.3. Особенности исследования средств маркетинговой коммуникации (реклама, PR).
Тема 2.4. Международные и этические аспекты маркетинговых исследований.
Раздел 3. Маркетинговый анализ среды хозяйствующего объекта
Тема 3.1. Цели и методология  маркетингового анализа.
Тема 3.2. Анализ коммуникативной политики компании.
Тема 3.3. Конъюнктурный  и стратегический маркетинговый  анализ. 

