Аннотация рабочей программы дисциплины

АНТИКРИЗИСНЫЕ КОММУНИКАЦИИ
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Квалификация (степень) - Бакалавр
Цель дисциплины -   формирование у студентов комплекса знаний, навыков и компетенций в области управления коммуникациями в период паракризиса, кризиса и послекризисного периода организации. 

Основные задачи дисциплины связаны с освоением студентами: основных принципов, приемов и навыков работы специалиста по связям с общественностью, необходимыми для минимизации репутационного ущерба, который кризис может нанести организации. 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций: ПК-2, ПК-4
Профессиональные компетенции

	Задача ПД


	Объект или область знания
	Код и наименование профессиональной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения профессиональной компетенции

	Тип задач профессиональной деятельности: маркетинговый

	Разработка маркетинговых программ,  стратегических и антикризисных коммуникаций 
	Корпоративные и глобальные коммуникации, имидж компании, бренд компании (товарная марка, личный бренд), продукт рекламы, средства рекламы, включая печатные издания, телевизионные и радиопрограммы, сетевые издания, информационные ресурсы в сети Интернет.


	ПК-2. Способен разрабатывать коммуникационные программы, в том числе, антикризисные
	ИД-1ПК-2. Применяет знания о наиболее целесообразных и эффективных способах 

планирования маркетинговых коммуникаций.

ИД-2ПК-2. При разработке коммуникационных программ учитывает маркетинговые цели, особенности отрасли и характеристики целевых  аудиторий.

ИД-3ПК-2. Осуществляет мониторинг и актуализацию стратегических и антикризисных коммуникаций компании.

	Тип задач профессиональной деятельности: организационный

	ПК-4 Способен организовать профессиональные мероприятия, направленные на формирование репутационного образа компании (продукта, персоны, др.) и сбыт продукции
	ПК-4 Способен организовать профессиональные мероприятия, направленные на формирование репутационного образа компании (продукта, персоны, др.) и сбыт продукции
	ПК-4 Способен организовать профессиональные мероприятия, направленные на формирование репутационного образа компании (продукта, персоны, др.) и сбыт продукции
	ПК-4 Способен организовать профессиональные мероприятия, направленные на формирование репутационного образа компании (продукта, персоны, др.) и сбыт продукции


Содержание дисциплины:

Тема 1. Кризисная ситуация: риски, конфликты, социальные проблемы и другие факторы.
Тема 2. Кризисные коммуникации и антикризисный PR.
Тема 3. Взаимодействие с различными целевыми аудиториями в кризисной ситуации.

Тема 4.  Выбор стратегии кризисных коммуникаций и антикризисного PR в зависимости от анализа параметров кризисной ситуации.
Тема 5. Роль новых медиа в кризисных ситуациях..

Раздел 6. Стратегические переговоры и метакоммуникации в кризисной ситуации.
Тема 7. Использование инструментов краудсорсинга для привлечения лояльных пользователей социальных медиа к урегулированию кризиса.
